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Emil Emling, till héger, och
Marten Ekblad leder ett seniort
utvecklingsteam pa Relevo
om utveckl: tl_prﬂdukten
i '&h'a'-'r rekryterat

Sorer med erfarenhet fran
#l exempel Trio och Enghouse
Interactive.
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TELEFONI
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Nytt telefoni-bolag

_TELEFONI

Kryper fram
ur skuggorna

Telefonin utvecklas fortfarande. Det menar bolaget Relevo som har
byggt sin egen telefonist pa Microsofts losning. Efter fem ars utveckling
ar produkten Tendfor nu ute pa marknaden med en licens-modell.

B - 8 Kalle Anrell

ROTTNE, en smalidndsk ort med
I strax dver 2000 invanare, ligger
huvudKkontoret for svenska
skogsmaskintillverkaren Rottne
Industrier. Har har det nystartade
telekombolaget Relevo hittat en kund for
Tendfor.

—~ Vi hade inte hort talas om dem, men
vi hade inne en konsult fran Atea for att
se over var telefoni som kédnde till dem.
Han tipsade om att var losning skulle bli
battre med deras teknik och sa fick vi
kontakt, sager Mikael Johansson,
it-tekniker pa Rottne som jobbar med
telefonin och uc pa bolaget.

- Det kdndes vildigt bra fran borjan
sa vi gick med pa ett test. Sen nir vi var
igang sa fungerade det sa bra savi
bestamde oss nistan direkt for att
permanentera systemet. En stor fordel
for oss ar att det kravt valdigt lite
uthildning, det rackte med kanske 15-20
minuter, for att komma igang i var
reception som skoter vaxeln.

Rottne har byggt sin telefoni kring
Skype for business, Tendfors system och

anvander mobiler och dessutom dect-te-
lefoner fran Spectralink och Mikael
Johansson berattar att det fungerat
valdigt bra for de dryvgt halften av de 250
anstillda som har egen telefon.

- Vi har haft nagra saker som vi har
velat utveckla under tiden vi varit igang
som Relevo 16st at oss, men de sager att
de vill att vi hittar fler utvecklingspunk-
ter. De dr verkligen ute efter att gdra
produkten dnnu battre, sdger han.

— 5Ka man sidga nagot som hade
kunnat fungera battre, sa ar det att
hanvisningen som bygger pa moten i
outlook-kalender varit svar att fa igang i
verksamheten. Men det tror jag faktiskt
mer beror pa oss eftersom det blev ett
vialdigt stort teknikhopp fran var
tidigare losning.

Relevo har sitt huvudkontor pa
Kungsgatan mitt i centrala Stockholm,
ett stenkast fran Stureplan. Har har
utvecklarna jobbat i lite mer an fem ar
med Tendfor —utan Kravet att snabbt fa
ut produkten pa marknaden. Vad ar da
det nya systemet? Det som vd:n Emil

utvecklingschef, ar mest stolta over ar
den egenutvecklade telefonisten.

- Vi bestamde oss for att tanka nytt,
att inte utga fran den traditionella vyn
dédr man har ett hoger-vanster-tink. Vi
valde istillet att tinka pa ergonomin
och att man skulle behéva anviinda
musen och tangentbordet mindre, siger
Emil Emling och tar fram telefonisten
pa skdrmen bakom oss.

Han demonstrerar hur den fungerar:
att man far fram hela kKedjan av samtalet
inklusive kopplingar, att soket i telefon-
boken gar att styra till vilken del av
bolaget som ska vara med och att det gar
att sla av/pa agenter direkt i sokfunktio-
nen. For den som jobbat mycket i
Microsoft-produkter kanns intrycket
mycket bekant.

~ Det dr ocksa meningen eftersom vi
byvgger var produkt pa Skype for
business, eller Teams som det ska bli,
sdger Marten Ekblad.

Varfor bygger ni det pa Skype?

- Det ar redan idag en av de storsta
telefonivaxlarna for foretag och Micro-

mobiler och Sip-trunkar fran Tele2. Man Emling och Marten Ekblad, foretagets softs produkter anvinds flitigt i de flesta ——
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utveckling som vi gor regelbundet och att
en uppgradering bara tar nagra minuter.
Vad vill ni utveckla framover?
- Det vi vantar pa ar att Microsoft ska
slippa APlL:erna for vixelfunktionerna i
Teams sa att vi kan jobba med dem. Men

TELEFONI

Agent-hanteringen
kan skdtas pa de flesta
plattformna i Tendfor.

att inte kinna press pa att leverera
nagot som vi inte var fardiga med. Sa vi
har tackat nej till nagra som har velat
investera i projektet, sdger han och
fortsitter:

- Var andra verksamhet ar som sagt
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SA TYCKER VI

de finns inte med i den roadmap de it-konsulter och vi har haft vildigt bra “M TEN" F “E
—> storre foretag. Sen dr ju var bakgrund dannu béttre ndr Teams lanseras fullt ut tror att det 4r den béasta losningen, sager narmaste 1,5 aren som de slappt, sa vi lonsamhet i det. 2016 var vart storsta : =
konsulting kring Microsoft-infrastruk- med ovriga telefonifunktioner, lagger han. Unikt ar ocksa att vi har byggt ett far se nar de kommer.

investeringsar i Tendfor vilket medftr-
Fem ar utan en rejdl kundbas. Hur de minskad konsultation. Forra aret var

har ni fatt ihop det och kunnat ldgga vi tillbaka till over 30 procents tillvaxt

sa mycket utvecklingstid? och ett resultat Kring noll och i ar gar vi
- Jag har alltid varit tilltalad av mot god vinst igen samtidigt som

familjeforetagens oberoende och kundbasen i Tendfor vixer.
langsiktighet sa darfor beslutade vi att Den senaste kunden ar den neder-

tur pa storforetag, sa det ar ocksa lite sa Marten Ekblad till. béttre stid for att kunna anvianda
att det Ar det hir som vi kan bést, sdger Vad ar unikt med er produkit? mobiltelefonen i en sadan har losning,

Emil Emling. - Forutom ergonomin, sa dr det att den  det har vi gjort tillsammans med
- Sverige ligger lite efter resten av ska vara enkel att anvanda. Vi hade operatorerna.

varlden med professionell Skype-telefo- maojligheten att gira det eftersom vi inte — Vi siljer oss ocksa som en tjanst dar

ni. Men vi tror ju att det kommer har har nagon historia att forhalla oss till uppgraderingarna ingar. Det betyder att
ocksa, och att tjinsten kommer att bli —alla val vi gjort har vi gjort for att vi alla vara kunder far tillgang till den

ALEXANDER ARILDSSON, |
ITINFRASTRUCTURE
| SPECIALIST PA PERSTORP §

Kemijatten har fiyttat over 927
av sina cirka 1500 anstallda till
Skype-telefoni.

| Tendfor finns en
wallbord-funktion dar
statistiken kan visas
upp pa stora skdrmar.
Instéllningsmajlighe-
terna ar manga. Marten
Ekblad visar upp den pa
bilden ovan.
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| appen i telefonen finns de
flesta funktionerna i systemet
ocksa. Mobil-kopplingen har
Relevo jobbat mycket med.

finansiera projektet med eget kapital for

Wik WMedda
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lindska kommunen Wijdemeren.

- De stingde ned sin legacy-losning
och har gatt 6ver till Skype-telefoni.
Hianvisning ar en typiskt svensk grej,
men de tycker verkligen att det ar
fantastiskt och de séager att det verkli-
gen blir anvint nar det ar enkelt
atkomligt 1 motes-bokningarna.

Var befinner ni er om tre ar?

- Da ar jag overtyvgad om att det gatt
over till Teams och att vi har den basta
losningen for Teams-telefoni. Idag ar
var storsta konkurrent fran Nederlan-
derna sa det dr roligt att vi tagit ossin
pa deras marknad. Totalt sett ar
Microsoft-telefoni en enorm marknad
som vi siktar pa, sager Emil Emling.

- Vi kommer nog ocksa att jobba annu
narmare operatorerna da. Jag tror att
det ar de som ska hosta en sadan har
losning, lagger Marten Ekblad till. 4

~ Strax efter jul 2016 gick vi Gver
till Tendfors l6sning. Vi har fortfa-
rande en Alcatel-vaxel kvar fran var
gamla ldsning, men den kommer vi
att fasa ut sa fort som majligt. Idag ar
éver halften med i den nya lésningen
och vi migrerade nyligen vart kontor i
Brasilien. Vi & mycket néjda, framfér
allt med att det 4r |att att adminis-
trera roller, scheman och agenter.
~ Vara telefonister framhller

kalenderdvervakningen som ger de
full koll, narvarandestatusten i Skype
som berattar om nagon ar i telefon
och att det gar att séka per bolag i
telefonboken som saker som under-
lattar deras arbete. Telefonboken var
faktiskt nagot som vi bestéllde och
som Relevo utvecklade &t oss.
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