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FA UT MAXIMALT AV LYNC/SKYPE FOR BUSINESS | DIN ENTERPRISE-MILIO

| storre organisationer kravs professio-
nella verktyg for vaxeltelefonister och
Contact Center-agenter. | sitt arbete ar de
beroende av funktioner som avancerade
koer, IVR-trad, olika svarslagen for
agenter nar det géller att betjana eller

vélja och plocka samtal, funktioner for

att kunna konsultera anvandare internt,
mojlighet att 6vervaka viktiga parametrar
som véntetider, agentstatus och sa vidare.

Tendfor &r 16sningen for att fa all den
funktionalitet som kravs i din Enterprise

Voice-miljo — utan behovet av att kom-
plettera din Microsoft-infrastruktur med
PBX-vaxlar eller andra legacy-produkter.
Det ar det smidiga, rena och moderna
svaret pa avancerade Contact Center-be-
hov som hjalper organisationer att fa

ETT HELT NYTT GREPP PA TELEFONIST-KLIENTEN

Tendfor CC Client representerar ett nytt
tank kring vad en telefonist-klient kan
betyda for produktivitet och ergonomi.
Vi borjade med att franga det foraldrade
"hdger-vanster”-grénssnittet som varit
norm i branschen. Istallet koncentrerar

vi all den viktigaste informationen till en
begrénsad yta av skarmen vilket ger stora

VETA ISTALLET FOR ATT LETA

Hur blir man effektivare samtidigt som
man ocksa erbjuder en battre kundup-
plevelse? | en tid déar manga ser autom-
atisering och farre personliga kontakter
som krafter som alienerar dem i férhal-
lande till foretag de gor affarer med — ar
det ens mojligt?

Ja! Vart svar nér det géller att hantera
telefonsamtal ar att forsakra sig om att de
som fortfarande agnar sig at vardefulla
personliga kontakter med kunder alltid
har battre och mer relevant information
latt tillganglig. Pa sa vis kan de lamna

fordelar for proffs som arbetar langa pass
framfor sina telefonist-program.

Resultatet ar hdgre produktivitet och
kraftigt forbattrad ergonomi — i kombi-
nation med att mer dyrbar skarmyta blir
anvandbar for standigt synlig fordjupad
information om samtal och kontakter.

korrektare, snabbare och mer traffsakra
svar till kunder samtidigt som de far mer
tid att betjana fler samtal. Fler kundsam-
tal som far snabbare och mer kvalitativ
service. Win — win — win.

| telefonist-klienten blir detta mojligt
genom var unika integration mellan
Lync/Skype for Business och Microsoft
Exchange.

Genom att omedelbart fa veta ratt
Lync-status, aktuell Outlook-kalen-
der-bokning, hanvisningsorsak och

ANTLIGEN BUSINESS AS USUAL, MEN MED NAGRA “TWISTS"”

Tendfor erbjuder smidigt grundlaggande
telefonifunktionalitet som "upptaget”
som normalt saknas i Lync/Skype for
Business-miljon. Tendfor 6kar ocksa till-

forlitligheten/effektiviteten i anvdndandet

av "Presence” genom att se till att statu-
suppdateringar i Lync/Skype for Business
blir omedelbart synliga, istallet for att

ut maximalt av Microsofts fantastiska
UC-plattform.

Enterprise-telefonin kan darmed &ntligen
bli den integrerade del av IT-infrastruk-
turen den fortjanar att vara.

Genom att gruppera och knyta samman
information efter funktion i logiska panel-
er —som kan 6ppnas eller stangas, flyttas
och storleksforandras — erbjuder Tendfor
CC Client oovertraffade anpassningsmo-
jligheter. Agenten kan déarfor alltid valja
en arbetsmiljo som &r optimal for de
uppgifter som skall utforas.

linjestatus (operatorsberoende) kan
telefonisten erbjuda den som ringer
organisationen all relevant information
och bésta vagledning — utan att behova
forsoka koppla samtalet och utan att
behova slosa tid pa tillbakastudsande
samtal med irriterade kunder. Allt detta
med odvertraffad enkelhet dér anvandar-
na inte behdver installera plugins eller
lara sig komplicerade hdnvisningskoder
for att satta sin franvarustatus. Detta
eftersom Tendfors hdnvisningsfunktion
forlitar sig helt pa deras vanliga bokade
Outlook-méten.

som i normalfallet kunna ta upp till flera
minuter for att bli tillgangliga fér andra.



Sok- och registerfunktionalitet ar snabb
och intuitiv utan att tumma pa de
avancerade funktioner telefonister ar
vana vid fran aldre system.

Men Tendfor gar ocksa bortom vad som
ar norm for tidigare Enterprise-system.
Med modern mobil ACD-kd-hantering
kan agenter logga in i och ut ur kder och
betjana samtal oavsett var de befinner
sig. Integrationen med Microsofts kom-
munikations och UC-system &r "soémlos”
och graden av Microsoft Active Directo-
ry-integration ar unik for en produkt av
den har typen. Administration och och
underhall ar enkelt och anvandarvanligt,
och detsamma géller deployment och
underhall — Tendfor ar rakt igenom des-
ignad och anpassad efter IT-avdelningars
behov och dnskemal.

T OSS PRATAS VID

Vi ser fram mot att fa hdra mer om dina
Contact Center- och telefonistbehov och
mot att fa beratta mer om hur Tend-
for-produkterna kan hjalpa till att 16sa din
organisations kommunikationsbehov.

Var kontaktinformation hittar du pa
baksidan av den har foldern. Ring oss
eller maila en rad!

Tendfor CC
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FORDELAR

FEATURES

- Ergonomiskt anvandargranssnitt
» Koncentrerar all nyckelinformation till en
begransad del av skarmen
+ Mer utrymme for sekundérinformation
- Modular design
» Anvéandaren kan anpassa sin arbetsmiljo
till de uppgifter som skall utfras

» Kor rent och anvdnd maximalt utrymme
for din uppgift - eller vilj att fa full Gver-
blick 6ver din milj6 “dashboard-style”

+ Fa full anvandning av konigurationer med
flera bildskarmar

FORDELAR

- Modernt och odvertraffat enkelt for
era agenter - med minimala behov

- Inbyggd Softphone

Free Seating (flexibla kontor)

Samtalshantering

Aviserad koppling/konsultation
Konferensmajligheter

Koppling med 6vervakning av samtalsfor-
lopp i kopplat samtal

Samtalsretur, forst till kopplande agent,
darefter tillbaka till ko

Skype och federerade endpoints
Koppling till rostbreviada
Samtal vantar

av utbildning

- Ett web-plugin for Lync-klienten ger
era agenter mojlighet att serva utval-

- Avancerad kontaktlista

Integrerad kalendervy med méjlighet att
visa flera kalendrar samtidigt

Presence (realtidsstatus fran Lync-an-
vandare)

Kontakter kan “pinnas” i sokpanelen

Hanvisning (franvarokoder som Semester,
Méte, Sjukfranvaro) integrerad med
Exchange, se mer under Tendfor Auto
Attendant

Agenter kan satta hanvisningar for an-
vandare, dessa hanvisningar blir synliga
for andra agenter och kan styra inkom-
mande samtal till Tendfor Auto Attendant

Sékbara agenter, kéer och ingangar
Integrerad e-post och IM
SMS (med gateway)

da kéer som de har kompetens for

FUNKTIONER

- Login/Logout/Paus

Integrerat sokbart organisationss-
chema

Realtidsinformation om kéer, kdade
samtal och agenter/telefonister

Individuellt justerbara funktionspan-
eler (t ex agentpanel, sékpanel och
kopanel)

- Konfigurerbar tangentbordslayout
och konfigurerbara kortkommandon

- Mojlighet att anvanda mobiltele-
fon som rostenhet for agenter som
jobbar mobilt

- Single Sign On

- Onskat telefon-medium (Lync-klient/
mobiltelefon/bade och)

- Stall in de kéer som skall betjanas

FUNKTIONER - Onskat telefon-medium (Lync-klient/

mobiltelefon/bade och)

- Stall in de kéer som skall betjanas

- Login/Logout/Paus

FORDELAR FUNKTIONER - Professionella kéer - Skill-based Routing

- "Trusted application” i Lync-/Skype - IVR

for Business-arkitekturen

- Avancerad samtalshantering

- Web-baserat

- Single Sign On

Scheman med undantag for att hantera
oppettider for koer och IVR:er

Kéer och ingangar

FUNKTIONER - Administration av: :

Agenter
Kontakter

AD-import

- Export av statistik till 6nskat Bl-sys-
tem


ivr:er

FORDELAR organisationen kalendrar i realtid - Anvéandares hédnvisningskoder &r
. . . . T synliga for agenter och styr hur
- Synkroniserade Microsoft Ex-. FUNKTIONER - Anvandare satter sina fprdeflnlerade TlerrrrEr e semiEl e faies
change-kalendrar ger telefonister/ . . héanvisningar direkt i Microsoft Out-
agenter god 6verblick ver narvaro i - Agenter kan dvervaka anvandares look genom att boka méten

FORDELAR affarsresao s v * Koppla till vaxel - Busy-On-Busy
« Eller koppla till sekreterare/assistent/
- Later era Contact Center-agenter FUNKTIONER alternativ kontakt - Text-till-tal
och telefonister fokusera pa foretag- . . .
- Talad hanvisnin - Auto Attendant-profiler (flodesdi- - Rést-igenkanning
S T TS 2 agram som dikterar hur samtal till <
- Tendfor Auto Attendant kommer - IVR ger den som ringer valet att olika funktioner eller anstallda skall - Integrerad med Exchange Unified
hantera samtal till anstéllda n&r antingen: hanteras) Messaging
dessa ar upptagna, pa semester, pa + L&mna meddelande i réstbrevlada

FORDELAR - Installation och konfiguration av Mi- - Modern Microsoft infrastruktur-de- underhall med System Center Op-
crosoft infrastruktur-kunnig personal ployment erations Manager (SCOM) Manage-

— begransar behovet av dedicerade . . . ment Pack
telekomkonsulter/-ansvariga - Modern 6vervakning och smidigt

- Optimerad efter behoven hos
IT-avdelningar med erfarenhet av
Microsofts ekosystem

FORDELAR - Utvecklad med Microsoft produkter + Administration d&ven med PowerShell och
och verktyg rakt igeom Orchestrator Workflows
- Designad exklusivt for Lync/Skype «  Windows AD for Single-Sign-On och
g ync/Skyp _
for Business » SQL Server och Windows/Azure Service rollbaserad rattighetskontroll

Bus
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